Skargi i wnioski

Skargi i wnioski

Informacja dotyczaca organizacji, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w
Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie.

Dyrektor Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie przyjmuje
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w $rody w godzinach od 14:00 do 15:00.

1. Zastepca Dyrektora i pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych
przyjmuja interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy.
2. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych sg zobowigzani do
przyjmowania do protokotu skarg i wnioskdéw zgtaszanych ustnie.

3. Przyjmujgcy skargi i wnioski zobowigzany jest potwierdzi¢ ztozenie skargi lub
whniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

4. Skargi i wnioski wptywajgce do zaktadu podlegajg zarejestrowaniu w
SEKRETARIACIE.

5. Za terminowos¢, rzetelnosc i prawidtowos¢ merytoryczng zatatwienia skarg i
wnioskéw oraz kompletowanie i strone formalng dokumentacji odpowiada
pracownik prowadzgcy sprawe.

6. Nadzér biezacy nad terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
kompletowaniem i strong formalng przekazywanej dokumentacji przez pracownikéw
merytorycznych sprawuje pracownik SEKRETARIATU.

7. DYREKTOR co najmniej dwa razy w roku przeprowadza kontrole w Sekretariacie
Zaktadu w zakresie ewidencjonowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw.

8. Pracownicy winni niewtasciwego i nieterminowego zatatwiania skarg i wnioskéw
podlegajg odpowiedzialnosci porzadkowe;j.

9. Regulacje prawne w zakresie trybu zatatwiania skarg i wnioskéw okresla Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z pbzn.
zm.), Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (tekst jedn.: Dz. U. z
2002 r. nr 5, poz. 46) oraz Zarzadzenie Nr 1/2015 Dyrektora Zaktadu Gospodarki
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Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie z dnia 19 lutego 2015 roku.

Do pobrania

Zarzgdzenie Nr 1/2015 192.69 KB

Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenie nr 1/2015 1.37 MB

Regulamin przyjmowania i wyjasniania zgtoszen w zakresie naruszenh prawa Unii

1.01 MB
Informacja dla Sygnalisty 351.19 KB
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